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La industria se convence del
potencial de las redes sociales

M BExpertosdel sector se reunieron en Londrespara analizar el nuevo contexto
M Lascompafiasdesarrollan iniciativasinteresantespara médicosy pacientes

IFRANCISCO ROSA

Datos que confirman la importancia de las redes

sociales en el sector salud

Londres j@

Las farmacéuticas, que en su dia
fueron reticentes a estar en las
redes sociales, han comprendido
que el futuro pasa por tener visibi-
lidad en el entorno virtual, por lo
que ahora apuntalan sus estrate-
gias de comunicacion online. Esa
es la conclusion que salio de la ter-
cera edicion de las jornadas sobre
“Redessociales en la industria far-
macéutica”, celebrada en Londres
el 9y 10de julio.

Entre los ponentesestuvo Doris
Casares, directora de comunica-
cion de la patronal de los genéri-
cos en Espafia (Aeseg), quien,
ademds de narrar las experiencias
acumuladas por la asociacién a la
que representa, analizd la nueva
relacion entre los laboratorios y
las redes sociales. “Las empresas
no se habian dado cuenta del
enorme potencial que les ofrecen
las plataformas sociales”. afirmé
Casares durante la conferencia.

Para ello, las compaiiias han
tenido que superar algunos mie-
dos, dadas las caracteristicas pecu-
liares que presenta el nuevo entor-
no.A este respecto, la responsable
de comunicacion de Aeseg desta-
¢d en su presentacion el miedo a lo
“desconocido, el temor a los cam-
biosyal fracaso™, asi como el pani-
co a las consecuencias de un entor-
no “altamente regulado”, como
las principales barreras que han
tenido que superar las entidades

»En 2014, las redes sodales seran la herramienta de comunicadién prind-
pal para el 20 por dento de |las organizadones (Informe Gartner 2011).

Outlook Accenture, 2011).

rLasredessodalesreducen losgadosde lasempresas en desplazamien-
tosentre un 10 y un 50 por clento (How to harness the sodal media.

cuatro anos

rFacebook ha ganado unos dnco millones de usuarios en los Gltimos

»" Salud" esel término masbuscado en la verson espanola de Google. I

2010).

»Ocho de cada diez espanclesconsulta en Internet sobre temasde salud
y la mitad condderan que la informacion es fiable (Informe Ffizer,

»Uno de cada seis espanioles consulta en Internet antes de acudir al
médico (Estudio de la Universdad de Alcala de Henares, 2009).
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que operan en este sector antes de
tomar la decision de incorporarse
a este nuevo mundo.

Una vez dado el paso, han
comenzado a surgir iniciativas
interesantes, algunas de las cuales
se abordé durante el encuentro
celebrado en Londres. “Destaca-
ria la aplicacion de Pfizer para
moviles para localizar los aseos
puiblicos mas cercanos, asi como la
plataforma social doc2doc, a tra-
vés de la cual los médicos pueden
compartir en tiempo real dudas
conversaciones y casos clinicos”,
sefiala Casares.

Una vez analizado el contexto
general. hizo un repaso de la estra-
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Fuente: Baboracion propia con datos facilitados por Aesag

tegia de A esegen este ambito."Lo
primero de lo que nos dimos cuen-
taesde que siqueriamosllegarala
gente primero la teniamos que
escuchar”™, admite.

A partir de ahi, la patronal se
lanzé a los diversos medios. Eso si,
sin apartarse de la linea estratégi-
ca que se habian marcado para los
medios offfine. Asi, se cred la web
www.engenerico.com,se dieron de
alta las cuentas de Twitter
(@peseg_genericos y (@engenerico,
asi como los perfiles en Facebook
yLinkedIn.“Enla EGA nosmira-
ban raro y ahora ya estan revisan-
do su estrategia para abrir cuentas
en Twitter y Youtube™.apunta.



